
I N F O R M A Ç Ã O  S O B R E  

A primeira medida é ligar para o nº 800 200 838 e ver se foram tomadas todas as medidas adequadas ao  caso. Se  assim for, pode a instalação 
estar mal executada. Nesta situação deve ser contactada a Direção-Geral do Consumidor, os Centros de Informação Autárquica ao Consumidor, 
as Associações de Consumidores ou os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo. Consulte os contactos em www.consumidor.pt 

Para saber mais consulte as FAQ da ANACOM http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=326795


